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Durante el año pasado, la misión de transformar vidas 
y comunidades de MoFi fue puesta a prueba, como 
nunca antes, en nuestros 35 años de historia.

La pandemia fue aterradora y desestabilizante para 
las familias y los negocios y afectó especialmente a 
las comunidades rurales y desfavorecidas. Nuestro 
objetivo era hacer todo lo posible para aliviar el 
miedo y la incertidumbre de nuestros clientes y darles 
los recursos necesarios para mantener sus puertas 
abiertas durante la pandemia. Lo hicimos ayudándoles 
a elaborar planes de contingencia, a navegar por 
programas de ayuda, y a tener acceso a préstamos 
condonables, cuando no tenían a quien recurrir. El 
equipo de MoFi trabajó (¡arduamente!) para que las 
pequeñas empresas y las familias obtuvieran el capital 
de emergencia que necesitaban.

2020 fue un año que puso a prueba los l ímites 
de nuestras capacidades, y afortunadamente, 
estábamos preparados. Por primera vez, MoFi 
contaba con un equipo de casi 40 personas y 
una férrea cultura organizacional impulsada por 
nuestra misión compartida. Durante años, hemos 
estado construyendo plataformas tecnológicas y 
estableciendo un modelo de asociación con bancos 
y cooperativas de crédito, y así, poder encontrar y 
ayudar a los propietarios de pequeñas empresas en

comunidades profundamente rurales no atendidas 
por el sistema financiero tradicional. Hemos 
aumentado nuestro balance general para poder 
prestar más dinero a quienes más lo necesitan. 
Igualmente, hemos reforzado nuestra relación con la 
Administración de Pequeñas Empresas de Estados 
Unidos, familiarizándonos con su modelo de préstamos 
y permitiendo que MoFi adoptara sin problemas el 
Programa de Protección de Cheques (PPP) en marzo de 
2020. Ayudamos a 1.270 empresas por medio del PPP 
en 2020, entregando más de 33 millones de dólares 
a personas y pequeñas empresas que necesitaban 
ayuda.

A medida que empezamos a surgir de la pandemia, las 
lecciones del último año guiarán nuestro futuro. Este 
informe anual destaca tres de estas. En un momento en 
que nuestros servicios eran más necesarios que nunca, 
MoFi fue capaz de ampliarse (“Magnitud,” páginas 10-
13) para satisfacer las necesidades de un número sin 
precedentes de empresas y llegar (“Alcance,” páginas 
4-9) a más comunidades que nunca. Pero no lo hicimos 
solos. Lo hicimos con socios (“Alianzas,” páginas 14-
19) que creyeron en nuestra capacidad de respuesta 
y se ofrecieron a ayudarnos para que pudiéramos, 
a cambio, mejorar las comunidades del oeste de las 
Montañas Rocosas.

A pesar de todos los retos del año pasado, nos estamos 
moviendo hacia la recuperación con un inmenso 
sentido de gratitud por la oportunidad de poder 
participar en un pequeño rol de las increíbles historias 
que se desenvuelven a nuestro alrededor. Historias de 
héroes de todos los días que han perseverado, salvado 
sus negocios, mantenido a sus trabajadores empleados 
y a sus comunidades vibrantes. Esperamos que 
ustedes sepan cuanta inspiración son todos ustedes 
para nosotros. Gracias.

- Dave Glaser, Presidente, MoFi
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A LCA N C E

Mo Fi  c re e  e n  e l  a c c eso  a l  c a pi ta l  pa ra  to d os. E n  2020 , cu a n d o 
se  re q u e r í a  c a pi ta l  co n  m á s  u rge n c i a  q u e  n u n c a , expa n d i m os 
n u est ro  a l c a n c e  a  t ravés  d e l  Oeste  d e  l a s  Mo nta ñ a s  Ro cos a s 
pa ra  t r i p l i c a r l a  c a nt i d a d  d e  co m u n i d a d es  q u e  se r vi m os  y  ayu d a r 
a  l a s  e m p res a s  a  m a nte n e rse  a  f l ote. M O N TA N A

WYO M I N G

I DA H O

O REGO N

WAS H I N GTO N

C o m u n i d a d e s  ate n d i d a s  a nte s  d e l  2020

N U EVAS co m u n i d a d e s  a  l a s  q u e  l l e ga m os  e n  e l  2020
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Mo Fi  t i e n e  u n a  v is i ó n  pa ra  l a s 
p e q u e ñ a s  e m p re s a s  y  e s  c a pa z 

d e  ve r e l  pa n o ra m a  ge n e ra l  pa ra 
n u e st ra  re g i ó n .

- N i k k i ,  C o l u m bi a  Fa l l s ,  M T 

Mo Fi  ate n d i ó  m á s  l u ga re s  q u e 
n u n c a  e n  e l  2020 .



M i ro  p o r m i  ve nta n a  y  ve o  to d os  l os 
n e go c i os  q u e  n o  h a b rí a n  s a l i d o  a d e l a nte 

s i n  e l  P P P – h a b rí a  p o d i d o  se r u n a 
s i tu a c i ó n  m u y t r iste  pa ra  n u e st ra 

p e q u e ñ a  l o c a l i d a d .

Este  p ré sta m o  si g n i f i c a  q u e  d isp o n go  d e 
c a pi ta l  co n d o n a b l e  pa ra  cu b ri r  m is  pa gos 
d e  n ó m i n a  y  a sí  p o d e r co nt i n u a r a bi e r tos 

e n  t i e m p os  d i f í c i l e s.

- Ta m i ,  D u b o is ,  WY

- Nat h a n , Po c ate l l o,  I D

Prá c t i c a m e nte  t r i p l i c a m os  e l 

n ú m e ro  d e  co m u n i d a d e s  co n  l a s 

q u e  t ra ba j a m os  e n  e l  2020 .
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“ No  p u e d e n  i m a g i n a r e l  a l iv i o,  l a  g rat i tu d , l a 
e sp e ra n za  y  l a  a l e g r í a  q u e  l l e n a ro n  a  esta 

of i c i n a  cu a n d o  v i m os  q u e  n u est ro  p résta m o  P P P 
h a bí a  s i d o  d e p osi ta d o  e n  n u est ra  cu e nta .”

- L is a ,  Th e  Da l l es,  O R

“Estoy muy agradecida que 
mis empleados no tienen que 

preocuparse de perder su 
traba jo, por encima de todo 

lo que está sucediendo.”

“S i n  Mo Fi ,  n o  h a b rí a m os 
s a bi d o  q u e  c a l i f i c á ba m os 

pa ra  u n  p ré sta m o  P P P. Esto 
n os  s a lvó.”

“ Ha  s i d o  u n a  é p o c a  m u y 
e st re s a nte  e n  to d os  l os  a sp e c tos, 
e sp e c i a l m e nte  e n  e l  f i n a n c i e ro, y 
e sta m os  m u y a g ra d e c i d os  q u e  e l 
p ré sta m o  P P P n os  ayu d o  a  a l iv i a r 

a l go  d e  e se  e st ré s.”

A LCA N C E

- M i c h e l l e,  Sa l m o n , I D
- Ke e l i ,  L i b by, M T

- J u l i e,  Re d  Lo d ge, M T



M AG N I TU D

Cuando un número sin  precedentes de empresas necesitaron 
capital , estuvimos al l í  para ayudar. MoFi  otorgó préstamos a más 
gente en el  2020 que en los últ imos 10 años en conjunto. $ 41 , 1 51 , 93 7

Mo nto  tota l  d e  p ré sta m os  pa ra  e m p re s a s  e n  e l  2020
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C u a n d o  a b rí  e l  co rre o 
e l e c t ró n i co  d o n d e  m e 

i nfo rm a ba n  l a  o p o r tu n i d a d 
d e  p ré sta m o  d e  Mo Fi ,  se nt í 

q u e  h a bí a  at ra pa d o  u n 
re l á m pa go  e n  u n a  b ote l l a .”

- Jo e, Moscow, I D

Mo Fi  c re c i ó  3 4 5 %  e n 
p ré sta m os  e n  e l  2020 

co m pa ra d o  co n  e l  20 1 9 .

20 1 9

2020



$ $ 33 , 16 3 , 124
Mo nto  tota l  d e  p résta m os  d e l  Prog ra m a  d e  Prote c c i ó n 

d e  Pa gos  e n  e l  2020

1 , 2 7 0
Tota l  d e  p ré sta m os  P P P 

oto rga d os  e n  e l  2020

Po rc e nta j e  d e  p résta m os  P P P 
oto rga d o  a  co m u n i d a d es  y 
p e rso n a s  d e  ba j os  re cu rsos

62 . 6 5 %

1 , 352

5 , 81 5

4 , 132

N e go c i os  f i n a n c i a d os 
e n  2020

E m p l e os  c re a d os 
o  co n se r va d os  p o r l os 
p restata r i os  d e  Mo Fi

N e go c i os  q u e  re c i b i e ro n 
co n su l to r í a  g rat is  d e  Mo Fi

“S oy pa r t i d a r i a  d e  d a r l a 
m a n o  a  p e rso n a s  q u e  l o 

n e c e si ta n  y  e ste  p rog ra m a 
m e  d i o  l a  m a n o  pa ra  p o d e r 
h a c e r l o  q u e  n e c e si to  pa ra 

m i  n e go c i o.”

“ No  p u e d o  exp l i c a r e l  p e so 
q u e  se  m e  q u i tó  d e  e n c i m a 

e n  l os  ú l t i m os  m i n u tos.”

- Sy lv i a ,  B i l l i n g s, M T

- Ph i l l i p p e, Be n d , O R
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$ 26 , 113
Mo nto  p ro m e d i o  d e l 

p résta m o  P P P

M AG N I TU D



A L IA N ZAS

Estoy i m p re si o n a d a  co n  l a 
c a nt i d a d  d e  d e sco n o c i d os 
q u e  se  h a n  ayu d a d o  e nt re 
e l l os  e n  e ste  a ñ o  i rre a l .”

- Je n , Po r t l a n d , O R

Nuestros socios potencian nuestro impacto. Aquellos que comparten nuestra misión, extendieron su 
paciencia, f lexibil idad y recursos, que nos ayudaron a movernos y cumplir el  momento.

C o n st ru c to re s  d e l  fo n d o  d e  p ré sta m os  d e  Mo Fi

Pro m oto re s  o p e ra c i o n a l e s  e n  2020

An d re a  & M i c h a e l  Ma n sh i p
Ba n k of  Am e ri c a
Bl a i n e  C o u nt y  H u n ge r C oa l i t i o n
Bru c e  & Na n cy Bu g b e e
Ca pi ta l  Mat r ix
Ca ro lyn  M etc a l f
C i t i ze n s  C o m m u n i t y  Ba n k , Div is i o n  of
G l a c i e r Ba n k
C l e a r wate r C re d i t  Un i o n
C l i e nts  of  F i g u re  8  I nvest m e nt  S t rate g i es
C l i e nts  of  Lo r i n g , Wo l cot t  & C o o l i d ge
C l i e nts  of  Tr i l l i u m  Asset  Ma n a ge m e nt 
C o rp o rat i o n
C o l l e e n  Ru d i o
C o m m u n i t y  Deve l o p m e nt  Bl o c k G ra nt 
Prog ra m
C o m m u n i t y  Deve l o p m e nt  F i n a n c i a l  I n st i tu t i o n
(C D F I )  Fu n d , U.S. De pa r t m e nt  of  t h e  Tre a su r y
C o r y Ph e l ps
Dave  & Sa n dy Bu rn e r
Di a n a  C oste l l o
Do m est i c  M iss i o n a r y  S o c i et y  of  t h e 
Protesta nt  E pisco pa l  C h u rc h
El i za b et h  J u d a
El l e n  Bu sh  Tru st
E n ge l h a rd  Fo u n d at i o n
Fe d e ra l  Rese r ve  Ba n k of  C l eve l a n d
Fi rst  Ba n k of  Wyo m i n g , Div is i o n  of  G l a c i e r 
Ba n k

Am e ri c a n  Ba n k
Ba n k of  Am e ri c a
Ba n k of  I d a h o
Ba n k of  Mo nta n a
C l e a r wate r C re d i t  Un i o n
C o l u m bi a  Ba n k
Datso p o u l os, Ma c Do n a l d  & Li n d
Fa rm e rs  S tate  Ba n k
Fi rst  I nte rstate  Ba n k Fo u n d at i o n
Fi rst  Mo nta n a  Ba n k
G o l d m a n  Sa c h s  Fo u n d at i o n
Ha rr y  & C i n dy Po et t
H e a rst  Fo u n d at i o n
I d a h o  C e nt ra l  C re d i t  Un i o n
Lis a  & C l ive  C o o p e r
Ma n n  Mo r tga ge, M isso u l a
Ma x  & Bet t y  Swa n so n  Fo u n d at i o n
Mo nta n a  De pa r t m e nt  of  C o m m e rc e
M u rd o c k C h a r i ta b l e  Tru st

Nat h a n  I ro n s
No r t hwest  Are a  Fo u n d at i o n
No r t hwest  Ba n k
O t to  Bre m e r Tru st
P 1 FC U
Ro c kefe l l e r  Fo u n d at i o n
Sa ra  Sm i t h
S to c k m a n  Ba n k
Tra i lwest  Ba n k
U.S. Ba n k Fo u n d at i o n
U.S. De pa r t m e nt  of  H e a l t h  & H u m a n 
S e r vi c es
U.S. Eco n o m i c  Deve l o p m e nt 
Ad m i n ist rat i o n
U.S. Sm a l l  Bu si n ess  Ad m i n ist rat i o n
Wa sh i n g to n  Fe d e ra l  Fo u n d at i o n
Wa sh i n g to n  Tru st  Ba n k
We l l s  Fa rgo  Fo u n d at i o n
Ye l l owsto n e  Ba n k

Fi rst  I nte rstate  Ba n k
Fi rst  I nte rstate  Ba n k Fo u n d at i o n
Fi rst  S e cu r i t y  Ba n k M isso u l a ,  Div is i o n  of
G l a c i e r Ba n k
Fi rst  S tate  Ba n k , Div is i o n  of  G l a c i e r Ba n k
G i a nt  S te ps  Fo u n d at i o n
G o l d m a n  Sa c h s
G o l d m a n  Sa c h s  Fo u n d at i o n
G o og l e
Ha rr y  & C i n dy Po et t
Ha rr y  & S u za n n e  G l a se r
H i g h  S ta kes  Fo u n d at i o n
Ja c k Lawso n
Je n  Kn o etge n
Ka rl  Mo ri tz
Ma ri a n  C o u l te r
Ma r y S t ra n a h a n
Ma x  & Bet t y  Swa n so n  Fo u n d at i o n
Mo nta n a  De pa r t m e nt  of  C o m m e rc e
Mo nta n a  S tate  Sm a l l  Bu si n ess  C re d i t 
I n i t i at ive
Mo u nta i n  West  Ba n k , Div is i o n  of  G l a c i e r Ba n k
Na n cy & S teve n  Q u ist
Nata l i e  Ca m a c h o  M e n d oza
N i c k & Ma r y Ba bso n
No r t hwest  Are a  Fo u n d at i o n
Op p o r tu n i t y  F i n a n c e  N et wo rk
O t to  Bre m e r Tru st

R i l ey  Re l fe
S a n d ra  Ro e
S a ra  Sm i t h
S iste rs  of  S t .  D o m i n i c
S ta n  & C o l l e e n  N i c h o l so n
S ta rb u c ks  Fo u n d at i o n
S te e l e  Re e c e  Fo u n d at i o n
S te p h e n  M i l l e r
S t ra n a h a n  Fo u n d at i o n
S u za n n a  M c D o u ga l  Tru st
Ti m  C h r iste n se n
Ti n a  Be gay
To m  & Ma r y M c Ma k i n
U.S. Ba n co rp  C o m m u n i t y  D eve l o p m e nt 
C o rp o rat i o n
U.S. Ba n k
U.S. Ba n k Fo u n d at i o n
U.S. De pa r t m e nt  of  Ag r i cu l tu re
U.S. De pa r t m e nt  of  H e a l t h  & H u m a n  S e r vi c es
U.S. Eco n o m i c  D eve l o p m e nt  Ad m i n ist rat i o n
U.S. Sm a l l  Bu si n ess  Ad m i n ist rat i o n
Wa Fd  Ba n k
Wayn e  C h a m b e rl a i n  & El i za b et h  G r i m l ey
We l l s  Fa rgo  Ba n k
We l l s  Fa rgo  Fo u n d at i o n
Weste rn  S e cu r i t y  Ba n k , Div is i o n  of  G l a c i e r
Ba n k

A L IA N ZAS  •   1 5
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“ Po r l a s  a g u a s  c l a ra s  q u e  se 
ave c i n a n .”

“ E n  e l  e st i l o  c l á si co  d e 
Mo Fi ,  n os  d i e ro n  u n  a p oyo 

e m o c i o n a l  i n c re í b l e  q u e 
su p e ra  to d o.”

“ N u n c a  h u bi e ra  p o d i d o 
cu m p l i r  e ste  su e ñ o  s i  n o 

f u e ra  p o r e ste  p rog ra m a  d e 
p ré sta m o.”

“ No  h a b rí a m os  p o d i d o 
h a c e r e sto  so l os.  Esta m os 

e sp e ra n za d os  e n  e l  f u tu ro  y 
s a b e m os  q u e  su p e ra re m os 

e sta  to rm e nta .”

- Br i d get te  & Aly,  M isso u l a ,  M T

- M i a , Bo ise, I D - L is a ,  Be n d , O R

- N i k k i ,  C o l u m bi a  Fa l l s ,  M T 

A L IA N ZAS

“ H e m os  te n i d o  e m p l e a d os  q u e  se  h a n 
of re c i d o  a  t ra ba j a r s i n  pa go  – e l l os  so n 

l a s  p e rso n a s  q u e  q u e re m os  cu i d a r a 
t ravé s  d e l  P P P.”

- S u s a n  & Sa n dy, Bo ise, I D



Na n cy Q u ist

Dave  G l a se r

Presi d e nte

Vi c e p resi d e nta  & Teso re ra

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

M i e m b ro  d e  l a  J u nta  Di re c t iva

S e c reta r i o

Fu n d a d o ra , Ret i ra d a , Fa n cy Fl o u rs

Presi d e nte, Mo Fi

Vi c e p resi d e nta  & C FO, Mo Fi

Di re c to r d e  G est i ó n  Fi n a n c i e ra ,  C o nfe d e rate d  Sa l ish  a n d  Ko ote n a i  Tr i b es

C FO, A L PS C o rp o rat i o n

Vi c e p resi d e nte  S e n i o r & O f i c i a l  d e  C ré d i to  S e n i o r,  F i rst  S e cu r i t y  Ba n k of  M isso u l a

Ab oga d a  •  Pro pi eta r i a ,  Ca m a c h o  M e n d oza  Law

Di re c to r G e n e ra l  d e  Présta m os  a  l a  C o m u n i d a d , Ba n k of  Mo nta n a

Presi d e nta  & Fu n d a d o ra , F i g u re  8  I nvest m e nt  S t rate g i e s

C EO  & S o c i o, Prof i ta b l e  I d e a s  E xc h a n ge

S o c i o  Mayo r i ta r i o,  G e m sto n e  Ca pi ta l  •
Presi d e nte, Ad a  Sa n d  & G rave l

Vi c e p resi d e nte  & Di re c to r d e  Ba n c a  C o m e rc i a l ,  Wa Fd  Ba n k

Pro pi eta r i o,  Ah oy Le a si n g  a n d  D eve l o p m e nt

Presi d e nte, Mo Fi

C EO  & Pro p r i eta r i a ,  I n spi re d  Ma d n ess

Vi c e p resi d e nte  E j e cu t ivo, F i rst  S e cu r i t y  Ba n k of  Boze m a n

Presi d e nte  d e  M e rc a d os, F i rst  I nte rstate  Ba n k

H e i d i  DeArm e nt

R i c k E n e a s

Sa ra  Sm i t h

Ja so n  E r i c kso n

Nata l i e  Ca m a c h o  M e n d ozo

Pri  Fe rn a n d o

Lis a  C o o p e r

To m  M c Ma k i n

Bo b  De a n

Re i d  Wi g g i n s

Bo b  G au t h i e r

Dave  G l a se r

S e re n a  Ru n d b e rg

Ka l l i  Ry t i

To m  S eve rso n

Ju nta  Di re ct iva

C o m i té  E x te rn o  d e  C ré d i to

Posi c i ó n C o m pa ñ í a /Orga n i za c i ó n

C o m pa ñ í a /Orga n i za c i ó n

Fi n a n c i a d o re s  d e  Mo Fi :

S o c i os  q u e  n os  ref i e re n :

El  e q u i p o  d e  Mo Fi :

A L IA N ZAS

Logramos hacer girar e impulsar a nuestras 
comunidades profundamente, gracias al apoyo y 
recursos que recibimos de nuestros inversionistas y 
financiadores. Gracias por escucharnos, y creer en 
nuestra habilidad de respuesta para así ayudarnos 
a volver a imaginar lo que es posible.

Gracias a los banqueros, funcionarios del gobierno, 
organizaciones de desarrollo económico, cámaras 
de comercio y muchas otros que conectan a sus 
clientes y gente cercana con los servicios de MoFi y 
hacen posible nuestro trabajo.

Los miembros de nuestro equipo, la junta directiva 
y el comité de crédito, viven y trabajan en las 
comunidades que atendemos. Por esto mismo, 
construir comunidades fuertes e inclusivas 
en nuestra región, es algo personal. Gracias a 
todas las personas del equipo de MoFi por estar 
constantemente ahí, siempre dispuestos a 
ir más allá. Nuestra organización y nuestras 
comunidades tienen la suerte de contar con usted.

M UY ES P EC IA L PA RA



Ha c e  13  a ñ os  y  m e d i o  soy p ro pi eta r i a  d e 
e ste  n e go c i o  y  n u n c a  h a bí a  te n i d o  u n os 
e m p l e a d os  co m o  l os  a c tu a l e s.  Po r e sto 

n e c e si ta ba  m a nte n e rl os.  E n  Mo Fi  m e 
h i c i e ro n  se nt i r  va l o ra d a .

- Ja n et ,  Sa l m o n , I D

Ba l a n c e  d e  S i tu a c i ó n  Fi n a n c i e ra

Ba l a n c e  d e  Ac t iv i d a d e s

Efe ct ivo  y  e q u iva l e nte s  e n  efe ct ivo

S u bve n c i o n e s  y  co nt r i b u c i o n es

Los  Ba l a n c e s  d e  Act iv i d a d e s  y  Esta d os  Fi n a n c i e ros  p re se nta d os  e n 
Di c i e m b re  31  d e  2020  p rovi e n e n  d e  c i f ra s  au d i ta d a s.

Pa sivos

Tota l  ga sto

$ 32 , 6 40 , 6 33

$ 6 , 6 7 5 , 25 5

$ 5 4 , 18 7 , 1 51

$ 1 0 , 203 , 26 3

$ 5 5 , 3 8 5 , 405

$ 16 7 , 96 6

$ 32 , 96 5 , 950

$ 3 , 28 8 , 23 9

$ 8 , 2 9 0 , 1 50

$ 4 , 161 , 1 7 6

$ 91 , 314 , 2 7 7

$ 1 5 , 133 , 3 7 1

$ 91 , 314 , 2 7 7

$ 4 , 930 , 1 08

Pre sta m os  p o r co b ra r,  n etos

C o nt ratos

Act ivos  n etos  n o  re st r i n g i d os

O t ros  a ct ivos

I n g re so

Act ivos  n etos  re st r i n g i d os

Tota l  a ct ivo

Tota l  i n g re sos

Tota l  pa sivo  y  a ct ivo  n eto

I n g re sos  m e n os  ga stos

Act ivos

Ayu d a s  e  i n g resos

Pa sivos  y  a ct ivos  n etos

Ga stos

Mo nto

Mo nto

Mo nto

Mo nto

21
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“S i e m p re  h e m os  m a nte n i d o  l a  esp e ra n za , 
l a  c re e n c i a ,  l a  co nvi c c i ó n  d e  q u e  h ay u n a 

v i d a  m e j o r,  u n  m u n d o  m e j o r,  m á s 
a l l á  d e l  h o r i zo nte.”

- Fra n k l i n  D. Ro oseve l t


